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Prefata

Aceasta carte este pentru persoanele care vor sa
faca o diferenta mai mare in comunitatea sau orga-
nizatia lor, sau in lume. Este pentru oricine vrea o
casnicie mai buna sau vrea sa-si imbunatateasca
perspectivele profesionale. Este o carte pentru toti
liderii sau proprietarii de afaceri cdrora le-ar pla-
cea sa isi ajute oamenii sa actioneze mai mult ca
niste patroni. Este o carte pentru oricine crede sau
vrea sa creada in puterea indivizilor de a crea
schimbare.

Am inceput sa scriu aceasta carte atunci cand
aveam zece ani. Pe vremea aceea, televizorul meu
era plin cu imaginile unor persoane care luau initia-
tiva. Pretutindeni in lume, oamenii isi asumau ris-
curi personale mari pentru a face ca lumea sa fie un
loc mai bun. Afro-americanii au tinut piept furtunu-
rilor cu apa pe strazile Sudului, activistii pentru
pace trageau un semnal de alarma cu privire la cur-
sa inarmarii nucleare, disidentii vorbeau cu voce
tare in regimurile totalitare si femeile 1si afirmau
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drepturile de cetateni egali. Am hotarat ca vreau
sa ma fac jurnalist pentru a putea relata povestile
celor care faceau lucrurile mai bune.

In lumea mea personald si mai mici, ascultam
captivat predicile Pastorului Robert Kelly, la Biseri-
ca Prezbiteriana Calvary din New York City, care ne
provocau pe fiecare dintre noi sa facem ceea ce ne
sta In puteri pentru a combate rasismul si nenoro-
cirile din zilele noastre.

»,Lumea asteaptad ca noi sa luam initiativa”, ne
mustra el. El atragea atentia ca necesitatea nu se
afla doar in marile probleme ale zileij, ci si in ,lumea
mai mica in care traim in fiecare zi, in care putem
schimba simtitor vietile celorlalti.”

Povestile celor care iau initiativa si care fac lu-
crurile sa fie mai bune m-au fascinat dintotdeauna.
Ca fiinte umane, noi Invatam prin povesti si asa au
stat lucrurile timp de mii de ani. Noi ne amintim
povestile multa vreme dupa ce am uitat cursurile,
acesta fiind motivul pentru care viata mea a fost
dedicatd spunerii de povesti. In cirtile mele despre
cultura corporatista spun povestile marilor compa-
nii si lideri care au inspirat pasiune la serviciu.

In cartea si serialul meu de televiziune The Five
Secrets You Must Discover Before You Die (Cele cinci
secrete pe care trebuie sd le descoperi inainte sd
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mori)’, eu spun povestile a 250 de persoane cu var-
ste cuprinse intre 60 si 106 ani, care au fost iden-
tificate ca facand parte dintre acei oameni care au
descoperit fericirea autentica. Prin povestile acestora
am sperat sa arat drumul spre implinirea trainica.

Dupa ce am finalizat acea carte, care a devenit
un bestseller si care a fost tradusa in peste doua-
sprezece limbi, am avut impresia ca ramanea sa fie
spusa si o alta poveste. De ce unii oameni iau initia-
tiva si aduc o schimbare mai mare decat altii? Ce rol
joaca asumarea responsabilitatii personale in crea-
rea fericirii si a schimbarii? Cum pot sa ne informe-
ze pe fiecare dintre noi povestile despre cei care iau
initiativa referitor la marile probleme contempora-
ne, indiferent daca problema este aceea de a face
familii mai bune, de a opri intimidarea, de a ne face
casatoria mai bung, de a imbunatati o companie sau
de a aborda numeroasele probleme sociale cu care
ne confruntam?

Mi-am dat seama ca fiecare caz se reduce la res-
ponsabilitate. Definitia preluarii initiativei in aceasta
carte este simpla: Preluarea initiativei inseamnd sa
observi o nevoie si sd hotdrdsti cd TU esti persoana
potrivitd care sd facd ceva in legdturd cu asta. Este
vorba despre a face ceea ce poti in sfera ta de influ-

" Carte aparuta cu titlul Cele cinci secrete ale vietii fericite 1a Edi-
tura All, 2011. Cartea lui John Izzo este in pregatire In format
audiobook la Editura Act si Politon.
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entd pentru a crea schimbarea, fara a mai astepta
pe oricine altcineva. Responsabilitatea despre care
vorbesc nu este un deget care se misca in sus si in
jos si care iti spune sa iei initiativa, ci un mesaj care
ne da putere, despre ceea ce se intAmpla atunci cand
incetam sa ne mai facem griji in legatura cu ceea ce
face oricine altcineva si alegem sa facem ceea ce pu-
tem face. Fie ca Incercam sa ne schimbam familia,
compania sau lumea, noi suntem puternici doar atunci
cand ne concentram asupra a ceea ce putem face NOI.

Cum eu cred ca noi invatam cel mai bine prin
intermediul povestilor, cercetarea mea pentru aceas-
tad carte a presupus gasirea unor povesti despre
persoane care au luat initiativa si au creat schimba-
rea. Nu am vrut sa reiau povesti pe care toti le cu-
noastem si nici sa gasesc persoane faimoase pentru
a le asculta povestile.

Inloc de asta, am incercat si gasesc istorii pe care
putini dintre noi le cunoastem si care ilustreaza in-
credibila putere de a crea schimbari, pe care o avem
atunci cand decidem sa actiondam in sfera noastra
de influenta. Am incercat sa gasesc persoane ale ca-
ror povesti despre felul in care au actionat au fost
generale si instructive In loc sa caut un esantion sti-
intific aleator de persoane care au luat initiativa.
Povestile variaza de la un barbat fara adapost, care
a initiat o revolutie in reciclare, si proprietara unui
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magazin din Italia ce a tinut piept Mafiei, pana la
un grup de asistente si menajere care au ajutat la
transformarea imaginii spitalului lor si o femeie ce
a transformat o afacere muribunda intr-un centru de
profit. Unii Incercau sa salveze lumea, unii incercau
sa-si dezvolte sau sa-si imbunatateasca afacerea,
altii voiau pur si simplu sa aiba o influenta pozitiva
asupra persoanelor din jurul lor, iar altii voiau rela-
tii mai bune.

Cartea are doua componente principale: valoa-
rea asumarii responsabilitatii si cum sa fie preluata
initiativa. Primele trei capitole ofera argumente pen-
tru a arata de ce conteaza asumarea responsabilita-
tii. Intentia mea nu este aceea de a tine predici, ci de
a arata felul in care vietile, carierele, relatiile, orga-
nizatiile si comunitatile noastre vor deveni radical
mai bune daca vom incepe sa ne bizuim pe noi insi-
ne sa schimbam lucrurile si sa incetam sa ne bizuim
pe altcineva (sau sa desemnam pe altcineva). Princi-
piul este simplu, dar profund. Atunci cand hotaram sa
facem ce putem acolo unde ne aflam, in loc sa astep-
tam sa actioneze ceilalti, ne simtim mai puternici si
realizim mai multe. In plus, dincolo de lumea noastra
personald, cele mai multe dintre problemele zilelor
noastre pot fi solutionate doar prin decizia fiecaruia
dintre noi de a actiona in sfera noastra de putere.

A doua componentd a cartii identifica cheile
pentru a lua initiativa si pentru a avea mai multa
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influenta. Prin povestile inspirationale ale indivizi-
lor care au luat initiativa pentru a face lucrurile mai
bune, sper sd va pot arata ca luarea initiativei nu
este nici vreun mare mister si nici nu este rezervata
catorva alesi. Urmand exemplul acestor persoane,
si noi putem lua initiativa si putem face diferenta in
relatiile, companiile sau comunititile noastre. In
cele din urma, arat cum putem crea o cultura a lua-
rii initiativei intr-o companie, familie sau in socie-
tate. La sfarsitul fiecarui capitol, ofer cai practice
pentru fiecare dintre noi de a lua initiativa si de a ne
asuma responsabilitatea Incepand chiar din acest
moment.

Cu exceptia cazurilor precizate explicit, povestile
din aceasta carte provin din interviurile personale
efectuate cu persoanele ale caror povesti le relatez.

La finalul cartii ofer o lista de mesaje-cheie si, de
asemenea, o serie de resurse pentru a te conecta cu
alte persoane care iau initiativa.

Pentru mine, aceasta reprezinta mai mult decat
o carte; sper cd este o parte dintr-o miscare. In acest
moment avem nevoie ca oamenii sa ia initiativa mai
mult ca niciodata. Trebuie ca noi toti sa Incetam sa
semnalam ceea ce este exterior si sa privim spre in-
terior. Speranta mea este aceea cd, spunand aceste
povesti, cartea te va inspira si pe tine sa ne spui po-
vestea ta. In vederea acestui scop, vei vedea la finalul
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cartii cum poti lua parte la impartasirea povestilor
celor care au observat o nevoie si au hotarat ca pot
face ceva in legatura cu asta.

John Izzo
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Pentru fiica mea Lena -

Fie ca tu sd iei initiativa chiar mai mult
decdt am fdcut-o eu.
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CAPITOLUL 1

Cele cinci randuri ale

responsabilitatii

Fiecare dintre noi influenteazd doar in jur
de cinci randuri, dar in interiorul acelei sfere
de influentd lumea este transformatd.

Responsabilitatea schimba totul. In momentul
in care decidem ca noi suntem persoanele capa-
bile si responsabile de schimbarea lucrurilor,
totul se schimba. Aceasta este o carte despre felul
in care casnicia ta, cariera ta, viata ta, compania
ta si lumea ta devin mai bune de fiecare data
cand unul dintre noi decide pur si simplu sa ia
initiativa si sa faca ceea ce poate in sfera sa de
influenta.

Faptul de ne vedea pe noi insine ca fiind res-
ponsabili si puternici pentru a schimba lucrurile
este o schimbare a jocului in cel mai profund
sens. Schimbarea este asemanatoare cu jocul de
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leapsa din copildrie. Atunci cand eram copil in
New York City, jucam acest joc ore intregi. Cineva
era Leapsa si trebuia sa alerge in cerc, incercand
si treacd leapsa la altul. In momentul in care tu
erai leapsa, tot jocul se schimba.

Ei bine, tu esti Leapsa! Tu esti responsabil
pentru propria-ti fericire, pentru succesul rela-
tiilor tale, pentru moralul de la locul tau de mun-
ca, pentru succesul companiei in care lucrezi si
pentru viata ta. In plus, tu esti responsabil pentru
saracie, pentru incalzirea globala, pentru cartie-
rul tau, pentru scoala ta si pentru cei lipsiti de
adapost. Mai bine spus, noi toti suntem leapsa.
Adica, atunci cand fiecare dintre noi isi asuma
responsabilitatea si ia initiativa de a face ceea ce
poate, toate lucrurile se imbunatatesc.

Nu doar atat, dar atunci cand luam initiativa
si ne asumam raspunderea, jocul vietii si jocul
muncii devin mai amuzante si mai satisfacatoare.
Noi avem mai mult succes.

Asta nu inseamna ca nu exista momente in
care vietile noastre, fericirea noastra si succesul
nostru sunt influentate semnificativ de forte ex-
terioare. Uneori, managerul nostru este un tiran,
uneori pdrintii nu sunt capabili sa ne ofere un
fundament solid, uneori partenerul nostru este
mai vinovat decat noi si, uneori, problemele cu
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care ne confruntam (cum ar fi incalzirea globa-
13) par atat de dificile, incat este usor sa avem
impresia ca nu putem face diferenta. Dar atunci
cand alegem sa ne concentram asupra a ceea ce
NOI putem face si asupra felului in care NOI pu-
tem actiona, devenim dintr-odata puternici. Pur
si simplu, victimele nu creeaza schimbarea.

Nu discut despre ,povara responsabilitatii”.
Multi dintre noi se simt deja prea responsabili,
luand asupra lor vinovatia si simtind nevoia de a
le remedia pe toate. Responsabilitatea la care ma
refer eu este eliberatoare. Este vorba despre a ale-
ge sa faci ceea ce poti in sfera ta de influenta, fara
sa te preocupe ceea ce fac sau nu fac ceilalti.

Cele cinci randuri ale responsabilitatii

Una dintre cele mai simple si, totusi, cele mai
profunde experiente ale vietii mele mi s-a Intam-
plat intr-un avion, in ianuarie 2002. Era o zi cu
gheata si ninsoare in Cleveland si am ajuns la
timp pentru a fi ultimul care se urca in avion ina-
inte de a se inchide usa. Mi-am dat seama rapid
ca toti cei din jurul meu erau intr-o dispozitie
foarte proasta. Nici nu m-am asezat bine, ca stra-
ina de langa mine a spus: ,Seful meu este atat de
idiot! Ma trimite pe mine pana aici, In locul asta
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uitat de Dumnezeu. Clientul nu cumpara nicio-
data nimic si niciodata nu va cumpara ceva. Seful
meu este atat de idiot.” Auzindu-i diatriba, omul
de pe partea cealalta a culoarului a intervenit cu
propriul comentariu: ,Nu doar ca seful dumitale
este idiot, doamnad, dar cei care conduc aceasta linie
aeriana sunt si ei idioti. Nu avem spatiu pentru
picioare, suntem in intarziere ca Intotdeauna si
priviti la gheata de pe aripile astea - probabil ca
0 sa murim din cauza asta.”

Dupa ce-am decolat, dispozitia a ramas ace-
easi si virusul negativ s-a raspandit. Curand, toti
cei din jurul meu se plangeau de lume, de com-
paniile lor, de partenerii lor de viata si a devenit
din ce In ce mai rau. Pana si eu Imi faceam seful
idiot, iar eu lucrez pentru mine insumi!

Era un adevarat festin al negativitatii si al gan-
dirii de victima. Ca toate festinurile cu mancare
de fast-food, totul avea gust bun in timp ce era
inghitit, dar dupa aceea, toti ne-am simtit mai rau.

Cam la cinci randuri in fata mea, langa pere-
tele etans, statea o mama cu fiul ei de doi ani. in
timpul primei jumatati de ora a zborului, copilul
tot Incerca fara succes sa-si ridice capul deasu-
pra scaunului pentru a privi in spate. De cateva
ori i-am vazut capul, altddata i-am vazut spran-
cenele, dar abia dupa patruzeci de minute de zbor
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a reusit sa-si ridice capul deasupra scaunului si
si-a odihnit barbia si mainile pe marginea aces-
tuia. Semadna oarecum cu o veverita.

Cand a vazut toti pasagerii din spatele sau, a
zambit cu cel mai larg, cel mai natural zambet
vazut vreodata. In cateva clipe, acel copil a trans-
format cele cinci randuri din spatele sau. Doam-
na cu seful-meu-este-un-idiot a inceput sa-mi
vorbeasca despre copiii sai. Tipul cu compania-
aeriana-este-condusa-de-idioti a incetat sa se mai
planga si a Inceput sa se maimutareasca in in-
cercarea de a convinge baiatul sa zambeasca din
nou. Cineva a spus: ,Noi toti ar trebui sa fim mai
pozitivi, asa cum este copilul acela” si mi-a suge-
rat sa merg sa-l imprumut. Cand m-am oferit sa
iau copilul din bratele mamei pentru cateva cli-
pe, mama sa a acceptat bucuroasa pauza si vizita
baiatului la randul sase a schimbat atmosfera in
cateva minute.

In timp ce eram la 9 000 de metri altitudine
trancanind deasupra Vestului mijlociu, am avut
o epifanie pe care am ajuns sa o numesc Principiul
Celor Cinci Rdnduri: cei mai multi dintre noi au
colosala putere de a influenta cam cinci randuri
in jurul nostru, dar ne petrecem cea mai mare
parte a timpului gandindu-ne la si discutand
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despre ce ar trebui sa faca altcineva, intr-un alt
avion sau pe un alt rand. Mai mult de atét, aproa-
pe orice problema cu care ne confruntam - de la
incalzirea globala si terorism, pana la moralul
deplorabil dintr-o companie si comportamentele
de intimidare din scoli - este o problema privi-
toare la cele cinci randuri. Mai exact, problema
este doar amalgamul format din ceea ce fieca-
re dintre noi face In cele cinci randuri ale noas-
tre. Sa luam ca exemplu o problema aparent de
nerezolvat.

De ce reprezintd incalzirea globala si un mediu
care se deterioreaza o problema atat de supara-
toare? Deoarece mediul, ca majoritatea proble-
melor, este o problema privitoare la cele cinci
randuri. Ai putea spune ca guvernul trebuie sa ia
initiativa, Insa problema este rezultatul compus
din deciziile pe care fiecare dintre noi (si compa-
niile noastre) le ia in cele cinci randuri ale noas-
tre - masinile pe care le conducem, excursiile pe
care le facem sau nu, mancarea pe care o man-
cam, alegerile pe care le facem in privinta a ceea
ce cumparam, reutilizam sau reciclam si asa mai
departe. Pe de o parte, cele cinci randuri ale noas-
tre nu conteaza cine stie ce, dar, pe de alta parte,
problema va fi solutionata doar atunci cand fie-
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care dintre noi va face ceea ce poate in cele cinci
randuri ale sale.

Sa luam exemplul unei companii in care ser-
viciile proaste si moralul la pamant au devenit
norma. Ai putea spune ca directorul general exe-
cutiv trebuie sa remedieze asta, dar ti-ai da sea-
ma in curand c3, in cea mai mare parte, serviciile
si moralul sunt ambele probleme privitoare la
cele cinci randuri. Lucrurile se vor schimba doar
atunci cand indivizii vor lua initiativa in interio-
rul celor cinci randuri ale lor si se vor purta mai
bine cu clientii sau isi vor face treaba pentru a
imbunatati moralul. Mai mult de atat, oamenii
trebuie sa se concentreze asupra a ceea ce pot
face EI 1n cele cinci randuri ale lor, In loc sa con-
centreze asupra a ceea ce ar trebui sa faca altci-
neva. Directorul general executiv ar trebui sa fie
preocupat de ceea ce poate sa faca in sfera sa,
managerii intr-a lor si persoanele din prima linie
in propria lor sfera. Cu cat oamenii se concen-
treaza mai mult pe faptul de a actiona ei insisi,
cu atat mai probabil este sa inregistram progrese.
Daca ne concentram pe cele cinci randuri pro-
prii, putem crea schimbarea. Nu putem controla
ceea ce face oricine altcineva, ci doar ceea ce
facem noi.
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